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Herramientas para la comunicacion estratégica

desde el Ministerio Publico de la Defensa
]

MARCO

Esta es una propuesta pensada para magistrados/as, funcionarios/as y personal especializado en
comunicacién en el marco del convenio firmado entre la Asociacion Iberoamericana de
Profesionales de la Comunicacion Judicial (JusCom) y la Defensoria General de la Nacion (DGN). Los
temas elegidos proporcionaran a los participantes una mirada integral sobre los componentes de la
comunicacion judicial y sus procesos en el entorno mediéatico y digital.

OBJETIVOS

Los objetivos generales del entrenamiento son:

« Entender el funcionamiento y las logicas del espacio publico y mediatico en relacion con la
defensa publica.

« |dentificary distinguir crisis de conflictos en contextos judiciales y aprender a resolver situaciones
comunicacionales bajo presion. Construir con claridad sus mensajes estratégicos.

« Conocery aplicar técnicas de clarificacion del lenguaje.

« Resolver con solidez situaciones de contacto con el periodismo especializado y generalista.

« Comprender las caracteristicas y la dinamica de la comunicacion judicial en el escenario digital.

« |dentificary superar las barreras de la comunicacion interna. Desarrollar habilidades de gestion de
conflictos al interior de la organizacion.

« Aprender a utilizar el storytelling en la comunicacién de la defensa publica y a construir mensajes
desde el otro en los contextos juridicos y publicos.

« Reflexionar acerca de laincidencia de los sesgosy prejuicios en la construccion de iméagenes,
actuacion y toma de decisiones.

METODOLOGIA DE TRABAJO

« Para atender esta demanda concreta, se propone un formato de talleres a lo largo de 8 encuentros
de 2 horas de duracion cada uno. La modalidad seré virtual.

« Encadauno delos modulos se explicara el marco tedrico a utilizary la bibliografia. Se trabajara en
la solucién de casos reales (modelizados y anonimizados) con presentaciones orales, debates,
elaboracion de documentos, simulaciones y juegos de roles, ejercicios practicos, entre otros.
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MODULOS TEMATICOS

MARTES 30 DE JULIO

Presentacion- Kevin Lehmann y Lucila Bernardini
Presentacion y explicaciéon de las dinamicas y objetivos del curso. Marco de trabajo, abordajes y politicas
SaEd - de la Coordinacién de Comunicacion Institucional, Prensa y Relaciones con la Comunidad de la DGN.

Consensos y disensos - Kevin Lehmann

Estado del espacio publico en la era de la posverdad. Gestion de los desajustes estructurales. Crisis,
conflictos y casos conmocionantes. Establecer la posicién de enunciacion. Analisis de la posicion
propia y de los sistemas de alianzas en torno a los temas explicitos y subyacentes. Administrar el
capital simbolico: reputacion y estigma; institucionalizacién y desinstitucionalizacion.

MARTES 6 DE AGOSTO

Construccion de mensajes - Kevin Lehmann

Estructura del discurso eficaz. Matrices para establecer las respuestas mas efectivas. Estrategias para
instalar la version propiay establecer el marco de interpretacion y la agenda. Como alinear la accién
de la defensa publica con las expectativas sociales.

MARTES 13 DE AGOSTO

Lenguaje claro - Leonardo Altamirano

Concepto. Lenguaje y acceso a justicia. Eficacia comunicativa de los textos juridicos. Diferencia con
lectura facil y formatos accesibles. Reversibilidad del contenido. Estdndares de clarificacion en
espafiol. Casos practicos. Resistencias y posibilidades.

MARTES 20 DE AGOSTO

Entrevistas periodisticas - Jorge D “Onofrio

Entrevistas periodisticas. Reglas. La presentacién personal y el lenguaje no verbal. Entre- vistas
periodisticas televisivas, radiales, graficas, conferencias de prensa, ruedas de prensa, etc.
Entrevistadores dificiles. Formatos de comunicacion y sus usos (entrevista, conferencia de prensa,
rueda de prensa, comunicado, gacetilla, tweet, informaciones en ony en off.). Campafias mediaticas
de comunicacion.
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MARTES 27 DE AGOSTO

Comunicacion digital - Belén Torres Cammisa y Maria José Martinez Suarez

Escenario digital, nuevos paradigmas y circulacién de la informacion judicial. Incursién de los

poderes judiciales y ministerios publicos argentinos en el ecosistema de las redes sociales.

Recomendaciones para la participacién de los poderes judiciales en redes (Jufejus). Contenidos
ceees multiplataforma y cultura snack. Formatos segln el contenido para redes sociales. Casos de éxito,

aprendizaje y estrategia. Campafas institucionales.

MARTES 3 DE SEPTIEMBRE

Comunicacion interna - Maria Virginia Fourcade

Importancia y funciones de la Cl. Identificacién y superacion de barreras. Gestion estratégica del
ecosistema de publicos, herramientas y canales. Gestién de conflictos internos.

Dimensiones de intervencion de la Cl.

MARTES 10 DE SEPTIEMBRE

Storytelling y escucha y negociacion, desde la Defensa Publica - Martin Sabelli

Tipos, momentos, y oportunidades. Neurologia, cultura, y practicas. Relacién entre storytelling y
estadistica. Un mundo con o sin Ley & Orden y Copaganda.

La construccion del mensaje desde el otro en la persuasion en contextos juridicos y publicos.

MARTES 17 DE SEPTIEMBRE

Prejuicios (conscientes) y sesgos (inconscientes) - Martin Sabelli
¢Como decidimos? ;Légica o pertenecer? Relacion entre sesgos cognitivos, percepcion, y paradig-
ma. Construccién, actuacion, y decisiones, en un mundo autoreferido.

CAPACITADORES

Se adjuntan los CV abreviados en el documento Anexo.



