Ministerio Publico dela Defensa
Las Malvinas son argentinas

Resolucion DGN

Numero: RDGN-2022-1819-E-MPD-DGN#MPD

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 7 de Diciembre de 2022

Referencia: Adoptar y difundir la“Guia de buenas practicas en el abordaje de casos sobre Derechos Econdmicos,
Sociades, Culturalesy Ambientales (DESCA)”

VISTO:

La Resolucién DGN N° 1985/17, que dispuso: (i) implementar el proyecto de promocion del acceso a la
justicia en materia de derechos econémicos, sociales y culturales en el ambito de este Ministerio Publico de
la Defensa (MPD) con € apoyo del Programa EUROsociAL+ con e objetivo de fortalecer las capacidades
ingtitucionales del MPD para garantizar €l acceso alajusticia en materia de derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales (DESCA) de las personas en condicion de vulnerabilidad; y (ii) crear un grupo de
trabgjo de la Defensoria General de la Nacion (DGN) a cargo del desarrollo y la supervision de dicho
proyecto; y

CONSIDERANDO:

I. Que los DESCA representan los estandares minimos para gozar de una vida digna, y permiten que las
personas puedan, por una parte, satisfacer necesidades vitales basicas y, por la otra, desarrollar sus
capacidades como integrantes de la sociedad. Entre ellos, los derechos relacionados con € trabajo, la salud,
la educacion, la seguridad social, lavivienda, € agua, la aimentacion, la educacién, € ambiente, asi como la
proteccion de la familia que, desde enfoques diferenciados, reconocen las necesidades especificas de las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes, las personas adultas mayores, las personas con discapacidad y los
pueblos indigenas, entre otros grupos.

II. El Programa EUROsociAL+ es un programa de cooperacion entre América Latinay la Unién Europea
gue busca reforzar las politicas publicas nacionales en materia social, de buena gobernanza e igualdad de
género, con lafinalidad de aumentar €l nivel de cohesion social y reforzar las instituciones responsables de
su aplicacion.

[I1. El 23 de agosto de 2017, é MPD firmé una Carta de Compromiso institucional con € Programa
EUROsociAL+, con €l objetivo de llevar adelante € proyecto: “Promocion del acceso a la justicia en



materia de derechos econdémicos, socialesy culturales’.

V. Ese compromiso responde esencialmente a la necesidad de consolidar y desarrollar el Programa de
Derechos Econémicos, Socialesy Culturales (Programa DESC) de la DGN en atencién a incremento en los
indices de litigiosidad relacionados con la exigibilidad de esos derechos. Ello, con motivo de que, hasta
entonces, las acciones desplegadas por la institucion se habian caracterizado por la labor individual
desarrollada por los/as Defensores/as Publicos/as Oficiales sin contar con un marco operativo y estratégico
comun basado en e andlisis empirico y la evaluacion de dicha tarea en &mbitos destacados tales como la
afectacion a derecho ala vivienda, salud, territorialidad y medio ambiente. En consecuencia, la Defensoria
Genera planted implementar una accién que permitira dotar al organismo de un modelo de politica
ingtitucional en materia DESCA y a los/as defensores/as de nuevos recursos para la interposicion de
efectivas acciones de naturaleza administrativa, judicial o extrajudicial parala proteccién de estos derechos.

V. Atento a dlo, la accidon se estructuré en dos fases: una primera fase de diagnostico, linea de base y
definicién de la hoja de ruta, y una segunda consistente en la implementacion de dicha hoja de ruta
Asimismo, se estableci6 que el proyecto contaria con €l seguimiento y apoyo técnico del Consegjo Genera de
Abogacia Espafiola.

En la primera fase, se recabaron y analizaron insumos institucionales basados, tanto en la asistencia letrada
prestada por log/as defensores/as en el ambito de los DESCA, como en la accién institucional emprendida
por la DGN; en particular se tuvieron en consideracion los problemas evidenciados a través de casos
individualesy colectivos en materia de DESCA. Tales insumos se complementaron con talleres realizados en
abril de 2018, y contaron con la participacion del experto del Programa EUROsocl AL, Dr. Nelson Camilo
Sanchez Leodn; de integrantes de la Defensoria; del Ministerio Publico Fiscal y de asociaciones de la
sociedad civil.

Con toda la informacién relevada, se elabord un diagnéstico a partir del cua se disefié la hoja de ruta para
ser implementada en la segunda fase del proyecto. La hoja de ruta se conformd por las siguientes
actividades:

- La elaboracién de una propuesta 'y guia para la adecuacion del sistema de registro de intervenciones de las
Defensorias Publicas Oficiales segun indicadores DESCA y €l asesoramiento para su implementacion. En
ese marco, se adecud € sistema DefensaPublica.Net segin esos indicadores a fines de que los y las
integrantes del MPD registren la afectacion alos DESCA e identifiquen la pertenencia a grupos en situacion
de vulnerabilidad de las personas y grupos asistidos para asi facilitar la produccion de informacion
estadistica de indicadores relevantes en el @mbito de los DESCA a interior del MPD;

- La elaboracion de una Guia de Buenas Précticas de las DPOs en el abordaje de casos sobre DESCA, cuya
adopcién y difusién motiva la presente; y

- La organizacion de talleres de capacitacion con las Defensorias Publicas Oficiales paralareiteracion de las
buenas préacticas consolidadas en la Guia el aborada.

Lasegundafase del proyecto fue desarrollada durante el transcurso del afio 2021 por el experto del Programa
EUROsocl AL+, Jorge Ulises Carmona Tinoco, bajo la supervision y e acompafiamiento del Grupo de



Trabajo creado por la Resolucion DGN N° 1985/17.

V1. En & Diagnostico, linea de base y hoja de ruta elaborados en la primera fase del proyecto, se sefialo, en
particular, la necesidad de que exista mayor interaccion entre despachos para que puedan compartir buenas
préacticas, posibles soluciones a problemas, estandarizar formas de hacer las cosas y responder a la demanda,
paralo que la mediacion en estos escenarios de intercambio por parte del Programa DESC seria fundamental
para encausar 10s gjercicios de discusion y para aportar conocimiento especializado.

De igua manera, en la Propuesta 'y guia para la adecuacion del sistema de registro de intervenciones de las
DPOs seguin indicadores DESC, como parte de las propuestas para mejorar la coordinacion entre DPOs 'y €l
Programa DESC en la identificacion, intercambio y replicacion de buenas practicas sobre DESCA, se sefid 6
la importancia de contar con espacios de intercambio de experiencias en la soluciéon de situaciones que
representan algun grado de dificultad u obstéculos a vencer en lalabor desplegada por las defensorias a favor
de los DESCA. Asimismo, se sugirié documentar |os casos de éxito y tener una manera de darles difusion en
el &mbito de la propiainstitucion, para proporcionarles un efecto multiplicador y de apropiacién por parte del
resto de las DPOs con asuntos o causas similares.

En este sentido, se consider6 de manera complementaria contar con la mencionada “Guia de Buenas
Practicas de las DPOs en el abordaje de casos sobre DESCA” como documento que recogiera y reflgjara
aguellas acciones, gestiones y estrategias a las que se acude para coadyuvar a la solucién de asuntos que
involucren grupos en situacion de vulnerabilidad y DESCA, que pudieran servir como rutas o aternativas
gue es dable replicar, para fortalecer la defensa de personas 0 grupos en la proteccion de sus derechos, o el
cumplimiento de las decisiones judiciales en ese tipo de asuntos.

A efectos de elaborar dicha Guia, se optd por € armado de un cuestionario gue fue distribuido entre las
DPOsy los programas y comisiones de la DGN. A partir de alli, se recabaron experiencias y datos sobre la
incidencia de casos en materia de DESCA, las experiencias que constituyen buenas practicas replicables, asi
como experiencias en €l uso de estandares y jurisprudencia internacionales. Asimismo, se recab0
informacion de las defensorias publicas o ingtituciones afines de Brasil, Costa Rica, Chile, Ecuador,
Guatemala, México, Paraguay y Uruguay, a fin de identificar buenas practicas adicionales en la proteccion
delos DESCA.

En la mencionada Guia se presentan |os resultados sistematizados de las buenas practicas identificadas en el
abordaje de los DESCA, separadas en cinco grandes rubros y acompafiadas de una breve explicacion en cada
uno de sus rubros:

- El primero de buenas précticas esta integrado por aquellas relacionadas con la atencion, contacto,
interaccion y comunicacion con las personas o grupos asistidos, que constituyen uno de |los gjes centrales de
lamision de ladefensa publica (Grupo A).

- El segundo se relaciona con €l abordaje y documentacion inicial de los asuntos y vias para su posible
solucion temprana (Grupo B).

- El tercero se enfoca en las buenas practicas en la tramitacion de los asuntos o casos y la solucion a la
problemética que los originé (Grupo C).



- El cuarto esta vinculado al impulso y vias para el cumplimiento de las resoluciones judiciales favorables en
casos que involucran DESCA (Grupo E).

- El quinto esta dirigido alaimportancia de la utilizacion del derecho internacional de los derechos humanos,
asi como de los criterios y jurisprudencia internacionales, en los planteamientos sobre casos que involucren
DESCA (Grupo G).

A los anteriores, se suman las experiencias derivadas de los datos aportados por las defensorias e
ingtituciones afines de otros paises, en los rubros de abordaje de casos (Grupo D), y de impulso al
cumplimiento o eficaciade las resoluciones judiciales emitidas en casos DESCA (Grupo F).

Dichas précticas ofrecen experiencias y rutas que se ponen a disposicion de las DPOs, asi como de los
programas y comisiones de la DGN, como una opcién para su utilizacion y, en su caso, ramificacion y
fortalecimiento; sin tratarse en modo alguno de un nimerus clausus, sino simplemente de un punto de partida
susceptible de desarrollo ulterior y mejora constante a favor de la proteccion de DESCA de personas y
grupos en situacion de vulnerabilidad.

VII. El dia 6 de abril del corriente afo se realizo la presentacion de la “ Guia de Buenas Practicas de las
DPOs en € abordaje de casos sobre DESCA” por teleconferencia, de la cua participé junto al experto de
EUROsociAL+, Jorge Ulises Carmona Tinoco, y destacados especialistas internacionales, integrantes de
EUROsocIiAL y defensores/as publicos/as oficiales y funcionarios/as de este Ministerio Pablico.

VII1. Con fecha7 de abril del corriente se realizé un taller de intercambio entre miembros de las Defensorias
Publicas Oficiaes, integrantes del Programa DESC y miembros de otros programas'y comisiones de la DGN
gue trabajan de forma conexa con litigios en materia de DESCA.

I X. Laimplementacion de la referida Guia estd en consonancia con la vasta experiencia de esta Defensoria
Genera de la Nacion en la temética, a recoger las buenas précticas de la ingtitucion, y adicionando
recomendaciones y lineamientos concretos tendientes a mejorar €l servicio y realizar un mejor uso de los
recursos humanosy materiales.

Por todo o expuesto, corresponde disponer la adopcion y difusion a todos/as log/as integrantes al interior del
Ministerio Puablico de la Defensa de la “Guia de buenas practicas en el abordaje de casos sobre Derechos
Econdémicos, Sociales, Culturalesy Ambientales (DESCA)”.

Por ello, conforme lo dispuesto en el Art. 35 delaLey N° 27.149, en mi caracter de Defensora General de la
Nacion;

RESUELVO:

|. ADOPTAR Y DIFUNDIR la “Guia de buenas préacticas en € abordaje de casos sobre Derechos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA)” elaborada por e experto internaciona Jorge

Ulises Carmona Tinoco del Programa EUROsociAL+ de la Unién Europea, cuyo acceso a la version digital
esta disponible en https://eurosocial.eu/wp-content/upl 0ads/2022/10/GUI A .pdf.

II. RECOMENDAR a las Defensorias Publicas Oficiales que, en e gercicio de la defensa ante la



afectacion de Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA), dirijan su actuacion de
conformidad con las recomendaciones y pautas de actuacion incluidas en la Guia, a efectos de instrumentar
la solucion que més favorezca ala persona asistida.

II1. RECOMENDAR alosy lasintegrantes del Ministerio Publico de la Defensa completar la informacién
relativa alos DESCA afectados, y laidentificacion de la pertenencia a grupos en situacion de vulnerabilidad
de las personas 'y grupos asistidos al realizar € registro de intervenciones en €l sistema DefensaPublica.Net.

IV. ENCOMENDAR a la Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia la organizacion de
capacitaciones sobre |os temas aqui tratados con la modalidad y alcances que determine, y de acuerdo a las
necesi dades funcionales que se identifiquen.

V. PROTOCOLICESE Y NOTIFIQUESE a todos/as log/as integrantes de este Ministerio Publico de la
Defensa.

Cumplido, archivese.
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