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Introduccion

Como parte de las estrategias institucionales orientadas a garantizar el acceso a la justicia de la poblacién
vulnerable y de efectivizar el derecho a una vida libre de violencias, abogados/as de la Comision sobre
Tematicas de Género de la Defensoria General de la Nacién brindan asesoramiento y patrocinio juridico

gratuito y especializado a victimas de violencia de género.

Los Unicos recaudos que se deben acreditar para acceder a los servicios son: que se trate de un hecho de
violencia de género; y que el reclamo pueda plantearse ante la justicia federal o nacional de la Ciudad de

Buenos Aires, o ante algln organismo de la administracion nacional. No se exige requisito de pobreza.

El primero de estos servicios, focalizado en casos de violencia en las relaciones interpersonales contra
mujeres adultas, comenzé a funcionar en febrero de 2009. En octubre de 2012 se cred el Proyecto Piloto de
Asesoramiento y Patrocinio para Victimas de Violencia de Género, que recibe casos de violencia de género en
cualquiera de sus formas y modalidades, y se puso en funcionamiento una nueva oficina de atencion al
publico. En agosto de 2013 se ampliaron los servicios del Proyecto Piloto, se abrié una tercera oficina y se
implementaron servicios descentralizados en algunos barrios y villas de la Ciudad de Buenos Aires, para poder

responder a la demanda cada vez mas creciente de asistencia legal en casos de violencia de género.

Varios de los servicios disponibles fueron implementados gracias al esfuerzo conjunto y articulado con otras
instituciones, como la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, los Ministerios de Justicia y Derechos Humanos

y de Desarrollo Social de la Nacion, y el Consejo Nacional de las Mujeres.

En la actualidad, las oficinas dependientes de la Comisién sobre Tematicas de Género que prestan

asesoramiento y patrocinio gratuito a victimas de violencia de género son las siguientes:

e lavalle 1250 (en convenio con la Corte Suprema de Justicia de la Nacidon). La oficina funciona desde

febrero de 2009.

Caracteristicas del servicio: asesoramiento y patrocinio en materia civil a mujeres adultas victimas de

violencia familiar que acudan a la Oficina de Violencia Doméstica.
Lugar de atencion: Lavalle 1250, 2° piso, CABA.
Dias y horarios de atencion: lunes a viernes de 9 a 20 hs.

Teléfono: 4370-4600 int. 4526

e Parana 426, 1° piso (en convenio con el Ministerio de Desarrollo Social y Consejo Nacional de las

Mujeres). La oficina funciona desde el 15 de octubre de 2012.

Caracteristicas del servicio: asesoramiento y patrocinio a toda persona victima de cualquier forma y
modalidad de violencia de género (violencia en las relaciones familiares e interpersonales, en el
ambito laboral, violencia econdmica/patrimonial, obstétrica, institucional, contra la libertad
reproductiva, por orientacion sexual o identidad de género, etc.). No se brinda patrocinio en materia

penal.

Lugar de atencion: Parana 426, 1° piso, CABA.



Dias y horarios de atencioén: lunes a viernes de 8 a 20 hs.

Teléfono: 4370-6761

Bartolomé Mitre 648, 52 piso. En funcionamiento desde el 12 de agosto de 2013.

Caracteristicas del servicio: asesoramiento y patrocinio a toda persona victima de cualquier forma y
modalidad de violencia de género (violencia en las relaciones familiares e interpersonales, en el
ambito laboral, violencia econO6mica/patrimonial, obstétrica, institucional, contra la libertad
reproductiva, por orientacion sexual o identidad de género, etc.). No se brinda patrocinio en materia

penal.
Lugar de atencion: Bartolomé Mitre 648, 5° piso (frente), CABA.
Dias y horarios de atencion: lunes a viernes de 9 a 16 hs.

Teléfono: 4334-4375/4376

Centros de Acceso a la Justicia (CAJ). Asesoramiento y patrocinio en barrios y villas de la CABA
(en Convenio con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién). Funciona desde el 5 de

agosto de 2013.

Caracteristicas del servicio: asesoramiento y patrocinio a toda persona victima de cualquier forma y
modalidad de violencia de género (violencia en las relaciones familiares e interpersonales, en el
ambito laboral, violencia econ6mica/patrimonial, obstétrica, institucional, contra la libertad
reproductiva, por orientaciéon sexual o identidad de género, etc.). No se brinda patrocinio en materia

penal.

Lugar de atencion: este servicio se presta en algunos de los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ),

dependientes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién:
CAJ Barracas (Villa 26): San Antonio 555 (Iglesia Natividad de Maria)
CAJ Lugano 1y 2: Soldado de la Frontera 4967, 1° piso
CAJ Ciudad Oculta: Lisandro de la Torre, Manzana 28, Casa 16, Villa 15.

CAJ La Boca: Pedro de Mendoza 1713 (atendi6 desde agosto a noviembre de 2013, en la

actualidad este CAJ esta cerrado).

Dias y horarios de atencion: se atiende dos veces por semana en cada centro, de lunes a viernes,

entre las 10y 16 hs.
Teléfonos:
CAJ Barracas (Villa 26), tel. 4302-9664
CAJ Lugano 1y 2: tel. 4605-4280.
CAJ Ciudad Oculta: 15-3623-8357 (Coordinadora Romina Avila)

CAJ La Boca: atendi6 desde agosto a noviembre de 2013, en la actualidad este CAJ esta cerrado.



A continuacion se presentaran los datos relevados entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2013 por los
distintos servicios de asesoramiento y patrocinio juridico gratuitos dependientes de la Comision sobre

Tematicas de Género.

En el informe se presentan los datos generales de funcionamiento de los servicios (apartado Il) y la
informacién vinculada a los casos de violencia de género en las relaciones interpersonales (apartado Il1). A su
vez, el titulo relativo a la violencia en las relaciones interpersonales se subdivide en: (A) Tipo de intervencion;
(B) Perfil de las denunciantes; (C) Perfil de las personas indicadas como agresoras; y (D) Caracteristicas de la

violencia denunciada.






Datos generales de funcionamiento de los servicios.
Casos recibidos y tipo de intervencion

A. Casos recibidos, atendidos y patrocinados

Entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2013, las distintas oficinas de atencion han recibido 3446
consultas, aunque gran parte de ellas se referian a cuestiones ajenas a su competencia. El horario de mayor

recepcion de publico se encuentra entre las 10 y las 14 hs.
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De esa cantidad, cerca de la mitad (1492 casos, que representan el 43,29 %) plantearon alguna situacion de

violencia de las comprendidas por los servicios y pasaron a entrevista con un/a abogado/a. Los casos cuya

problematica no corresponde a la materia de las oficinas son derivados a otros patrocinios gratuitos o a otros

servicios. A su vez, de los 1492 casos que fueron atendidos por abogados/as, en el 65,10 % de las ocasiones

(957 casos) se les brindé patrocinio juridico. En los casos restantes se les otorgd asesoramiento o se efectud

la derivacion pertinente. Estos datos indican que, en promedio, las oficinas reciben 287 casos; brindan

asesoramiento en 124 situaciones, y otorgan 80 patrocinios al mes.
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Las 3446 consultas ingresadas en el 2013 llegaron a los servicios de patrocinio a través de distintos canales.
Sin embargo, es marcado el nivel de afluencia por derivaciones de la Oficina de Violencia Doméstica de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion (OVD), equivalente a un 57,74 % de las derivaciones. En segundo lugar
se encuentran las derivaciones efectuadas por los juzgados (en su enorme mayoria se trata de juzgados de
familia), en el 13,23 % de los casos. En cuanto a las lineas telefénicas, quien mas derivaciones ha efectuado
es la linea 137 (118 derivaciones), seguida del 0800 MUJER (51 casos) y, en menor medida, por la
recientemente creada linea 144 (11 derivaciones)l. En el grafico siguiente se agruparon las derivaciones
provenientes de 6rganos pertenecientes a los ministerios publicos fiscales (nacional y local), que comprende
las oficinas de atencion a victimas (32 derivaciones de la OFAVI y 4 de la OFAVYT), de distintas fiscalias y de la
Procuraciéon General de la Nacién. Bajo la denominacion “Defensorias” se agruparon las derivaciones
provenientes de defensorias nacionales de pobres y ausentes y de menores e incapaces, las defensorias
locales y las Defensorias Zonales. Entre otros organismos publicos que derivan casos se encuentra la
Direccion General de la Mujer y los Centros Integrales de la Mujer (24 casos), el Consejo Nacional de las
Mujeres (18 casos), Comisarias (29 casos), entre otras instituciones que han derivado a personas en pocas
ocasiones (instituciones sanitarias, educativas, Ministerio de Trabajo, entre otros). También se han recibido
casos a través de derivaciones realizadas por ONGs, internet, otros patrocinios juridicos gratuitos o por parte

de otros profesionales (que en el siguiente grafico se agruparon bajo la denominacién “Otros”).

Si se diferencia por servicio, se advierte que la gran mayoria de los casos atendidos por los profesionales que
atienden en los barrios y villas donde se ubican los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) son recibidos de
modo directo por los CAJ (82 oportunidades), y en muy pocas ocasiones (dos derivaciones) por los centros de
atencion primaria de salud (CESAC)2. Estos datos indicarian que la descentralizacion de los servicios facilita el

acceso mas directo e inmediato al asesoramiento y patrocinio legal.
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T También han derivado casos las lineas telefénicas 108, 130, 138y 147.

2 En 28 planillas no se consigné como habia llegado al servicio.
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B. Casos atendidos por profesionales

Modalidad de la violencia

Como se menciond, no todos los casos son atendidos por el equipo de abogados/as, ya que algunos de ellos
no constituyen hechos de violencia de género, o no habilitan la atencion de los servicios legales (porque
corresponden a otra jurisdiccién, porque ya poseen abogado/a patrocinante, etcétera). Los casos que
motivaron la intervencion de alguno/a de los/as profesionales constituyen en su inmensa mayoria situaciones
de violencia en las relaciones interpersonales (1470 casos). También se intervino en 22 situaciones de otras
formas de violencia: en 12 casos de violencia laboral, en cuatro casos de violencia institucional junto a dos
situaciones de violencia obstétrica, y en cuatro denuncias contra hechos de violencia cometidos por vecinos o
familiares de los vecinos (que no fueron considerados supuestos de violencia en las relaciones

interpersonales por falta de vinculo personal).

Modalidad de violencia

1470; 99%

m En las relaciones interpersonales
H Laboral

Institucional
m Vecinos

]

En razén de la marcada incidencia que han tenido los casos correspondientes a la violencia de género

6; 0% 12;1%

acaecida en el ambito de las relaciones interpersonales en relacion con los restantes, las tablas siguientes se

refieren Gnicamente a ellos.
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m Violencia en las relaciones interpersonales

A. Patrocinio en procesos de violencia de género

Del total de casos que pasaron a la atencion de un/a abogado/a, en 1470 oportunidades la consulta se
referia a una situacion de violencia en las relaciones interpersonales. En 953 ocasiones se otorgd el patrocinio
juridico y se asisti6 a las peticionantes en procesos de violencia que tramitan ante la justicia de familia. En los
restantes casos se les brindd a las consultantes asesoramiento o fueron derivadas a otros servicios de

patrocinio.

Como fue senalado, el patrocinio es otorgado a todas las solicitantes que acreditan una situacién de violencia
de género, que requieran la obtencion de medidas de proteccion y que el reclamo pueda tramitar ante los
juzgados nacionales. Los motivos por los cuales no se otorgd patrocinio en los 517 casos restantes pueden
ser variados (por ejemplo, porque ya tienen un/a abogado/a, porque no corresponde la intervencion de la
justicia nacional, porque -aun cuando se invoque una situacién de maltrato- se precisa otro tipo de
intervencion, verbigracia, por tratarse de una problematica de salud mental, o si el denunciado es un nifio o

adolescente3, entre otras razones).

En los casos patrocinados, se intervino en procesos de violencia en los que se persigue el objetivo de lograr
medidas de proteccion a favor de las personas que denuncian (entre ellas: exclusiones de hogar,
prohibiciones de contacto y de acercamiento, restitucion de bienes, tenencia y alimentos provisorios, boton de
panico y consignas policiales, entre otras) y se fundan en la Ley N° 26.485 y en distinto material juridico
aplicable a estas situaciones, con énfasis particular en aquellos que refieren a los derechos humanos de las

mujeres y de otros colectivos afectados por violencia y discriminacion de género.

A continuacién, se presentaran los datos relevados sobre un total de 909 expedientes judiciales, que son los
que a diciembre de 2013 se encontraban activos, que dan cuenta del tipo de intervencién que tuvieron los
servicios de asesoramiento y patrocinio juridico gratuitos dependientes de la Comisién sobre Tematicas de

Género en los casos patrocinados.

Nivel de riesgo de las asistidas segun los informes de la Oficina de Violencia Doméstica de la Corte

Suprema de Justicia de la Nacién (OVD)

La mitad de las asistidas por las distintas oficinas se encontraban en situaciones calificadas por la OVD como
de riesgo alto o altisimo (476 mujeres, que son el 51,37%). Otro 38,94 % habia sido considerado de riesgo
medio, y en una muy baja proporcion se presentan casos en los que la OVD evalué como de bajo riesgo o sin

riesgo, no lo ha determinado o no figura en la OVD.

Momento de la intervencion

En el 73,59 % de las ocasiones, es decir, casi tres de cada cuatro mujeres que solicitaron el patrocinio a los

servicios dependientes de la Comision ya habian hecho la denuncia en la OVD y habian obtenido al menos

3 En este sentido, se recibieron tres denuncias contra menores de edad, en los que se entendié que no correspondia interponer una

denuncia por violencia familiar y se asesor6 sobre otro tipo de intervenciones.
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alguna medida de proteccion4. En tanto, en los casos recibidos y patrocinados en los CAJ, ese porcentaje se
reduce al 48,43 %, es decir, menos de la mitad de las mujeres asistidas. Este nimero puede indicar tanto las
mayores dificultades que encuentran quienes viven en barrios marginados o en villas de la Ciudad para
presentar la denuncia en una oficina ubicada en el centro, como el mayor acceso a un/a abogado/a que

implica contar con servicios de asesoramiento y patrocinio descentralizados.

Medidas concedidas con anterioridad a nuestro patrocinio

669; 74%

HSj

= No

mS/D
185; 20%

55; 6%

CAJ - Medidas concedidas con anterioridad a nuestro patrocinio

33; 52%

uSj

= No
31; 48%

Tipo de intervencion

Las presentaciones mas habituales que se efectlan en los casos patrocinados se vinculan con la peticion de
medidas de proteccion para las asistidas y, en gran cantidad de situaciones, para sus hijos/as. Desde el
patrocinio también se requiere la prorroga de tales medidas cuando ello sea necesario, y se inician distintas

vias recursivas, para procurar una resolucion favorable que garantice los derechos de las asistidas.

La experiencia de los servicios de atencion de casos de violencia de género dependientes de la Comision
sefala que es habitual que, incluso en aquellos casos que cuentan con 6rdenes de proteccion vigentes al
momento de ser atendidas por los/as abogados/as, sea necesario requerir otras medidas que no fueron
solicitadas al realizar la denuncia. En general, las mujeres que han hecho la denuncia sin patrocinio o
asesoramiento previo suelen requerir la exclusion del hogar, la prohibiciéon de acercamiento o de contacto,
pero suelen olvidar o desconocer otras medidas preventivas que podrian solicitar para una mejor garantia de
sus derechos y para poder mantener la denuncia (tales como una cuota alimentaria provisoria, un régimen

provisorio de visitas asistidas, el botén antipanico, el secuestro de armas, un inventario de los bienes, entre

4 Los procesos de violencia en los que se buscan medidas de proteccion no requieren patrocinio letrado para la presentacion de la
denuncia, aunque si se lo exige para tramites posteriores (conf. art. 21, dec. 1011/2010, reglamentario de la Ley 26.485, y art. 5, dec.
235/1996, que reglamenta la Ley 24.417).
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otras). Por tales motivos, es frecuente que al otorgar el patrocinio se requieran medidas de prevencién no sélo
en los casos en los que no las tengan, sino también en aquellos en los que ya llegan a las oficinas con algunas
medidas de proteccion vigentes. En ese sentido, se han solicitado nuevas medidas en 578 casos (63,5% de
los casos), las cuales en su amplia mayoria fueron concedidas (493 casos que implican el 85,29%) y solo un
10% fueron concedidas parcialmente o rechazadas, y en 274 casos (30%) no se solicitaron nuevas medidas

por estar la asistida conforme con la concesion inicial de ellas por parte de los juzgados intervinientes.

Medidas solicitadas con este patrocinio

S/D 57
No 274
En tramite

Rechazadas

Concedidas
parcialmente

Concedidas 493

100 200 300 400 500 600

o

En mas de la mitad de los casos (52,91%, 481 casos) no se solicitaron nuevas prérrogas a las medidas
concedidas, mientras que frente a incumplimientos de las medidas o hechos nuevos de violencia, se ha
solicitado en 39,71% de los casos (361) prorroga de las medidas para garantizar la proteccion efectiva a las
victimas, las que fueron concedidas en el 87,81% de los pedidos y en un 3,87% fueron concedidas

parcialmente o rechazadas.

Prorrogas solicitadas

S/D 67
No 481
En tramite 30

Rechazadas 7

Concedidas
parcialmente

Concedidas 317
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La actividad recursiva esta prevista cuando, con la voluntad de la asistida, es necesario oponerse a las
denegatorias de solicitudes de medidas o prérrogas, o en oposicién a practicas judiciales no acordes con lo
establecido en la Ley Nacional Nro. 26.485 (audiencias conjuntas, mediaciones, etc). Asi, en 713 casos

(78,43%) no ha sido necesario presentar recursos, mientras que en 131 casos si lo fue (14,41%), con un
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58,77% de los casos (77 casos) que fueron resueltos favorablemente, y un 28,24% de los casos (37 casos)
con nuevas denegatorias que pueden generar nuevas instancias recursivas para garantizar una mejor
proteccion a las victimas.

Recursos presentados

S/D 65

No presentado 713

Si, no hace lugar 20

Si, en tramite 17

Si, hace lugar parcialmente 17

Si, hace lugar 77

0] 200 400 600 800

Incumplimientos a las érdenes judiciales y nuevos episodios de violencia

Por dltimo, el relevamiento de las 909 causas activas arroja que tres de cada diez asistidas han referido que
los denunciados han incumplido las medidas de proteccion dictadas en los procesos de violencia y han

padecido nuevas agresiones luego de la denuncia.

Incumplimiento denunciado

557; 66% =S

= No
276; 32% mS/D
18; 2%
Hechos nuevos de violencia
540; 64% .
0 mSj
= No
249; 29% ES/D

57; 7%
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B. Caracteristicas de las personas asistidas que denunciaron violencia en sus relaciones

interpersonales

ZQuiénes consultan a los/as profesionales?

En el 94,36% de las veces, las consultas que reciben las oficinas las realizan las propias damnificadas. En 82
oportunidades (5,64%) se acercd una persona distinta a la victima y, de esos casos, en todas las

oportunidades quienes solicitaron el asesoramiento fueron mujeres.

Quiénes consultan

1387; 94%

® Damnificada

m Otra persona

83; 6%

Personas que consultan distintas a la victima

S/D
Otros
Vecina
Hermana
Sobrina
Abuela
Hija

Madre

Caracteristicas principales de las personas asistidas

En adelante, se presentan algunas de las caracteristicas socio-demograficas de las personas que han sido
atendidas por la Oficina. La recopilacion de esta informacién no sélo es importante a efectos de dar adecuado
seguimiento interno a los casos recibidos; también las variables relevadas impactan en las dinamicas de las
violencias, en las posibilidades/limitaciones de quienes consultan para hacer frente a ellas y en las
estrategias juridicas de abordaje. Factores tales como la edad, la situacion socio-econémica, la capacidad, la
nacionalidad, la existencia y distribucion de roles de cuidado, entre otras, deben mensurarse a efectos de
analizar las particularidades de los casos que llegan a conocimiento de los servicios. A su vez, generan

insumos Utiles para pensar las politicas plblicas de abordaje que este tipo de fendmenos requiere.
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Identidad de género de las asistidas

Las planillas de carga de datos procuran el respeto por la identidad de género de las personas consultantes.
La carga se realiza en tres campos, de manera tal de alcanzar a las formas en que tipicamente se registra el
género en términos dicotdmicos (varon/mujer - femenino/masculino) y también a todas aquellas personas que
no se reconocen dentro de esa asignacion. En este sentido, se pregunta a la persona asistida por su identidad

de género auto-percibida, registrando los siguientes campos: “femenina”, “masculina” u “otra”.

En estos términos, practicamente la totalidad de las asistidas se identific6 como mujeres (1427).
Adicionalmente, se dio asistencia a trece varones, la gran mayoria de ellos menores de catorce anos (hijos de
las consultantes). Durante el ano 2013, llegd al servicio juridico del equipo profesional un solo caso de

personas trans* que sufrié violencia en el marco de sus relaciones interpersonales.

Identidad de género de las asistidas

1427;97%

mF
aM
mS/D

Otras
1; 0% 13; 1%
29; 2%

Edad de las personas asistidas

El 77% de las asistidas por las distintas oficinas tienen entre 21 y 45 anos de edad. En la franja que abarca
desde los 16 a los 20 ainos, se encuentran seis adolescentes de 16 y 17 anos, y las 51 jévenes restantes ya

han cumplido los 18 ainos que marcan la mayoria de edad.

Cabe aclarar que es frecuente que la violencia denunciada alcance a los hijos e hijas de las asistidas. El
criterio seguido para consignar la edad de la asistida en esos casos es el siguiente: si la denunciante sufre
violencia en sus relaciones interpersonales, se toma nota de su edad y luego se deja constancia si sus hijos
también sufren violencia (directa o indirecta). En cambio, cuando la consultante no sufre maltrato y busca
asesoramiento o patrocinio legal por la situacién de violencia que sufren sus hijos/as, se registra la edad de

los/as hijo/as.
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Edad de las asistidas

S/D
650 +
61 a65
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Nacionalidad de las personas asistidas

Casi tres de cada diez asistidas son extranjeras. La mayoria de ellas proviene de paises limitrofes con
relevantes flujos migratorios hacia la Argentina (en particular, de Perd, Bolivia y Paraguay). Es llamativo el alto
porcentaje de asistidas extranjeras, si se lo compara con la proporcion de extranjeras que viven en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, que se ubica en el 13,64 %5. En general, la condicién de migrante es considerada
un factor de vulnerabilidad y se suele senalar a la nacionalidad como una variable relevante en materia de
violencia, en tanto en ciertas oportunidades define las posibilidades de arraigo, la existencia de redes de
contencion en el pais, la situacion de hijos/as, el acceso a bienes y servicios basicos, a documentacion
regular, etcétera. En otro sentido, muchas veces hace a la propia dinamica de la violencia, por ejemplo en

aquellos casos en los cuales ésta adquiere un caracter ademas de sexista, xenéfobo.

Nacionalidad de las asistidas

971; 66

m Argentina
m Extranjera

427; 29% =S/D

72; 5%

5 Conf. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INDEC-, Censo 2010, Cuadro P5-P. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Poblacion

total por pais de nacimiento, seglin sexo y grupo de edad. Aho 2010.
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Nacionalidad de las asistidas

S/D

Otras
Colombiana
Brasilera
Paraguaya
Boliviana

Peruana

Argentina ?71

0 200 400 600 800 1.000 1.200

Estado civil de las asistidas

Mas de la mitad de las personas asistidas se registré6 como soltera (811 casos; 55,17%), mientras que le
sigue en prevalencia el estado matrimonial (304 casos; 20,68%) y el de divorciada o en concubinato (59 casos

en ambos supuestos; 4 %).

Estado civil de las asistidas

S/D

Viuda

En tramite de divorcio
Separada de hecho
Concubinato

Divorciada

Casada

Soltera 811
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Nivel de estudios

En general, las asistidas cuentan con algin nivel de estudios y la gran mayoria de ellas terminé la escuela
primaria. Aproximadamente la mitad de ellas se ubican en los segmentos de secundario completo e
incompleto. Por otra parte, dos de cada diez se encuentran cursando o han finalizado estudios de nivel
terciario y universitario, dato que, si se compara con los estudios cursados por las mujeres mayores de cinco

anos que viven en la Ciudad de Buenos Aires, representa una cifra inferior®.

6 Seglin datos provistos por el Censo 2010, el 31,31 % de las mujeres con domicilio en la Ciudad de Buenos Aires tiene estudios
superiores no universitarios, universitarios o post universitarios, ya sean completos o incompletos. Cf. Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos -INDEC-, Cuadro P29-P. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Poblacion de 5 afios y mas que asisti6 a un establecimiento

educativo por nivel de educacion alcanzado y finalizacion del nivel, segln sexo y grupo de edad. Ao 2010.
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Maximo nivel de estudios alcanzados

S/D

Universitario Incompleto
Universitario Completo
Terciario Incompleto

Terciario Completo

Secundario Incompleto 398

Secundario Completo 403
Primario Incompleto
Primario Completo
Sin estudios
100 200 300 400 500

Ocupacion

Seis de cada diez asistidas trabajan por cuenta propia o son empleadas (tanto en el sector formal como
informal): 896 personas declararon estar en esa situacién. En tanto, el 17,82 % contestd que se encuentra

desempleada, y el 12,72 % que se dedica a tareas de atencion en su hogar.

Actividad principal de las asistidas

S/D
Jubilada/pensionada
Trabaja contratada 524
Trabaja por cuenta propia
Estudiante

Ama de casa

Desocupada

0] 100 200 300 400 500 600

Personas asistidas con capacidades especiales

Casi el 5% de las asistidas respondié padecer alguna discapacidad, la mayoria de las veces de tipo fisico.
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Asistidas con discapacidad

1232; 84%
EmSj
mNo
mS/D
68; 5%
170; 11%
Tipo de discapacidad
Visual 12
Auditiva
Psiquica/mental
Fisica 32
E) 5 10 15 20 2‘5 3‘0 35

Situacion habitacional

Los recursos habitacionales también son importantes, en tanto suelen definir parte de las dindmicas de la
violencia, de las posibilidades de presentar la denuncia y de procurarse la independencia personal y
econdmica. El 74,69 % de las asistidas contesté que vive en casa o departamento, en tanto que el 14,48 %
habita en espacios mas precarios (piezas o casilla), y 6 asistidas se encontraban en situacion de calle. En
cuanto a la forma de ocupacién, mientras que el 68,02 % cuenta con un hogar propio o alquilado, una cuarta
parte de las asistidas (25,91 %) refiere situaciones de precariedad, por habitar en hogares prestados,

compartidos, ocupados o depender de refugijos.

Tipo de vivienda
S/D 153
En situacion de calle || 6
Casilla 54

Pieza 159

Departamento 598

Casa 500

0 100 200 300 400 500 600 700
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Formas de ocupacion de la vivienda

S/D 89
Refugio
Ocupada
Compartida
Prestada
Alquilada 548

Propia
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Maternidad y roles de cuidado

El 85,98 % de las asistidas (1264 mujeres) son madres. De ellas, 1099 tienen hijos/as menores de edad (que
representan el 86,94 % de las madres, y el 73,76 % del total de asistidas), y 371 tiene hijos/as mayores de
edad (29,35 % de las madres y 25,23 % del total de asistidas). En promedio, esto implica 2 hijos menores de
edad por madre asistida (tasa 1,91). Ocho de cada diez mujeres atendidas que son madres tienen hijos/as a
su cargo (80,93 % de las madres, y 69,89 % del total de asistidas), lo que implica un promedio de 2 hijos a
cargo por madre asistida (tasa 1,79). Cincuenta y cuatro mujeres (que representan el 4,27 % de las asistidas

que son madres y 3,67 % de las asistidas) contestaron que tienen hijos/as con discapacidad.

Una alta proporcion de las asistidas que son madres tienen hijos/as en comin con la persona denunciada.
Asi, 1010 mujeres (79,90 % de las madres, 68,70 % del total de asistidas) respondieron que la persona

senalada como su agresor es padre de al menos alguno/a de sus hijos/as.

Por Gltimo, también se las consultdé a las mujeres atendidas por los servicios de patrocinio juridico si tenian
otras personas a su cargo, ademas de sus hijos/as. A esta pregunta, 234 mujeres contestaron que tenian
otros ninos o ninas bajo su responsabilidad (15,91 % de las asistidas), y 35 dijeron que otras personas

mayores de edad dependian de su cuidado (2,38 % de las asistidas).

La maternidad de las mujeres que sufren violencia de género y las responsabilidades de cuidado hacia sus
hijos/as menores de edad y hacia otras personas, son datos relevantes, pues determinan en gran parte tanto
la decision de denunciar, como la de no hacerlo. La dependencia econémica respecto al denunciado y la
necesidad de satisfacer las necesidades de los/as hijos/as pueden actuar como un desincentivo, mientras
que muchas veces el hecho de que la violencia se dirija de forma directa contra sus hijos/as 0 en su

presencia, puede incidir y precipitar la materializacion de la denuncia.
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¢Tiene hijos/as?

1264; 86%
u Sj
= No
mS/D

149; 10%
57; 4%

¢Tiene hijos/as menores de edad? 7

1099; 75%

u Sj

= No

mS/D
294; 20%

77; 5%

Cantidad de hijos/as menores de edad

40+ FS
3 156
2 374
1 481
8 160 260 360 460

500 600

¢Tiene hijos/as mayores de edad? s

987; 67%

B Si

= No

371; 25% ™ S/D

112; 8%

7 . . . s .
Dentro de las 294 personas que consignaron no tener hijos/as menores de edad, se incluyen también aquellas que no tienen

hijos/as.

8 . . . % .
Dentro de las 987 personas que consignaron no tener hijos/as mayores de edad, se incluyen también aquellas que no tienen

hijos/as.
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¢Tiene hijos/as con discapacidad? o

1298; 88%
ESi
m No
mS/D
118; 8%
¢Tiene hijos/as en comiin con el denunciado? 10
1010; 69%
ESi
mNo
362; 24% mS/D
98; 7%
Cantidad de hijos en comiin con el denunciado
4o+ 71

3

2

1 540

0 400 500 600
¢Tiene hijos/as a su cargo? u
1023; 70%
m Si
= No
357;24% =S/D

90; 6%

° Dentro de las 1298 personas que consignaron no tener hijos/as con discapacidad, se incluyen también aquellas que no tienen
hijos/as.

'° Dentro de las 362 personas que consignaron no tener hijos/as “comunes” con la persona denunciada se incluyen también
aquellas que no tienen hijos/as.

! Dentro de las 357 personas que consignaron no tener hijos/as a su cargo, se incluyen también aquellas que no tienen

hijos/as.



25

Cantidad de hijos a cargo de las asistidas

4o+

"

3
2
1 446
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¢Tiene otras personas menores de edad a su cargo?
1125; 76%
mSj
® No
mS/D
111; 8%
Cantidad de personas menores de edad a cargo de las asistidas
s/D |1
4o+ 19
3 30
2 83
1 101
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¢Tiene personas mayores de edad a su cargo?

1329; 91%

mSj
= No

mS/D

= 90,
35; 2% 106; 7%

Redes de apoyo y sostén econémico

Buena parte de las consultantes declaré tener redes de contencion y apoyo. El 73,06 % manifesto tener

acceso a estas redes, que se componen principalmente de familiares y amigos/as. Por otra parte, la mitad de
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las veces (49,93 %) es la propia consultante el principal sostén econémico suyo y de su hogar. Estos datos
parecieran confirmar la idea de que quienes cuentan con sostén social o familiar y con algin acceso a
recursos econémicos se encuentran en mejores condiciones para denunciar la violencia padecida y afrontar

un proceso judicial.

Dispone de apoyo familiar o de su enterno

1074; 73%

mSi
= No

mS/D
327; 22%

69; 5%

Principal sostén econémico

734; 50%

354: 24% H Consultante

® Denunciado
mS/D

198; 13% 184; 13% Otros

Sin perjuicio de ello, se advierte que una gran proporcién de consultantes (39,45 %) manifiesta no contar con
ningln ingreso propio o percibir ingresos inferiores al sueldo minimo vital y movil. Este dato daria cuenta de la
situacion de vulnerabilidad econémica en la que se encuentra una gran cantidad de mujeres atendidas por los
servicios de asesoramiento y patrocinio para victimas de violencia de género, incluso cuando muchas de ellas

sean las jefas de hogar.

Para recolectar la informacion vinculada a ingresos econémicos, se pregunté a las consultantes si percibian
ingresos menores a $ 2700; entre $ 2700 y $ 6000; o mayores de $ 6000. Estos montos fueron fijados
tomando como valores de referencia el ingreso minimo, vital y mévil y el minimo no imponible, vigentes a fines
de 2012, cuando se elaboré la guia de entrevista con la que se recolect6 la informacion que aqui se presenta.
Aun cuando en el 27,27 % de las veces no se obtuvo el dato, se considera que la informacion que si se

consiguié puede resultar de interés, razén por la cual se decidi6 incluir dicha informacién en este informe.
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Ingreso mensual de las asistidas

S/D 401
Més de $6000
Entre $2700 y $6000 390
Menos de $2700
Sin ingresos 280
2) 160 260 360 400 500

C. Caracteristicas de las personas indicadas como responsables de la violencia en las relaciones

interpersonales

Identidad de género de la persona indicada como agresora

Nueve de cada diez personas consignadas como agresoras son varones. En general, los servicios que trabajan
la tematica coinciden en identificar altas tasas de mujeres victimas y de varones agresores en el campo de la
violencia de género, producto de las histéricas relaciones desiguales de poder entre identidades y
construcciones de género. Sin perjuicio de ello, también fueron denunciadas personas de sexo femenino, que
tomaron parte en distintas dinamicas de violencia que se consultaron ante los servicios de asesoramiento y

patrocinio dependientes de la Comision.

Identidad de género del denunciado

1334;91%

60; 4% mS/D
76; 5%

Vinculo con la persona agresora

El vinculo que prioritariamente se presenta entre las personas agredidas y las denunciadas es el de “ex
concubinos” (627 casos). Si se agrupan aquellas relaciones que denotan vinculos afectivos de pareja o ex
pareja, arroja un total de 1234 casos, equivalente a un 83,94 %. De esos 1234 casos, el 29,50 % de las veces

se trata de un vinculo de pareja actual, mientras que en el 70,50 % restante la relacion habia concluido.
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Vinculo con la denunciante

S/D

Otros
Descendiente
Ascendiente
Ex concubino 627
Concubino
Ex novio

Novio

Ex conyuge
Cényuge
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Vinculo con la denunciante

1234; 84%

B Pareja 0 ex pareja
m Ascendiente

Hm Descendiente

Otros

58; 4% S/D

91; 6%

58;4% 29;2%

Edad de las personas denunciadas

El rango etario de las personas denunciadas que concentra la mayor cantidad de casos es el que va desde los

26 a los 45 anos.

Edad del denunciado

S/D
650+
61a65
56 a 60
51labb
46 a 50
41a45
36a40 224
31a35 233
26a30
21a25
16 a 20
11a 15
6a 10
Oab
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Nacionalidad de las personas denunciadas

La gran mayoria de las personas consignadas como agresoras tiene nacionalidad argentina (el 67,48 %, en
992 casos), mientras que el 24,82 % de los otros denunciados son extranjeros. Entre las nacionalidades
extranjeras mas frecuentes, se encuentran las provenientes de paises limitrofes como Paraguay, Bolivia y
Peru, prevalencias en coincidencia con el orden censal. En su enorme mayoria, 77% de los casos, residen en

la ciudad de Buenos Aires, mientras que solo en un 15% de ellos, en la provincia de Buenos Aires

Nacionalidad de los denunciados

S/D 113
Otros 27
Peruano 79
Brasilero | 1
Paraguayo 118
Boliviano 113

Uruguayo 27

Argentino 992
0 200 400 600 800 1.000 1.200
Nacionalidad de los denunciados
m Argentina

m Extranjera

365; 25% mS/D

113; 8%

Lugar de residencia de los denunciados

1129; 77%
m CABA

m BSAS
mS/D

Otras

90; 6%

217;15%
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Maximo nivel de estudios alcanzado

Al igual que frente al caso de las personas que sufrieron violencia, quienes son consignadas como agresoras
poseen algln nivel de instruccion (s6lo 13 carecen de estudios), que de manera prevalente se ubica en el

rango “secundario completo-secundario incompleto” (329 y 420 casos, respectivamente).

Maximo nivel de estudios alcanzados

S/D

Universitario Incompleto
Universitario Completo
Terciario Incompleto
Terciario Completo
Secundario Incompleto

420
Secundario Completo
Primario Incompleto
Primario Completo
Sin estudios
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Ocupacion

La mayoria de los denunciados (el 78,85 %) estan ocupados como trabajadores por cuenta propia, o bien
contratados. A diferencia de los datos relacionados con las asistidas, no se registran casos de personas

dedicadas al trabajo en el hogar.

Actividad principal de los denunciados
S/D 112
Jubilado/pensionado 41
Trabaja contratado 655
Trabaja por cuenta propia 460
Estudiante 7

Desocupado 195

0 200 400 600 800
Comportamiento violento de los denunciados

Casi la mitad de las consultantes (677, que representan el 45,37 %) sefal6é que la persona denunciada tenia
comportamientos violentos fuera del hogar, y tres de cada diez (448, que constituyen el 30,47 %) refirieron

que registraban antecedentes de violencia en relaciones previas.
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Comportamiento violento fuera del hogar

677; 46% .
BSj
m No
mS/D
512; 35%
148; 10% No sabe
133; 9%
Comportamiento violento en relaciones previas
393;27%
448; 30% u Si
143; 10%
u No
mS/D
No sabe

486; 33%

Con suma frecuencia (el 46,05% de las veces), las consultantes sefalan que sus agresores sufren de algin

tipo de adiccién, que incide de manera particular en las dindmicas de la violencia y en su abordaje.

Principalmente, se refieren adicciones asociadas al alcohol y a las drogas, en muchos casos combinados (las

opciones de carga no son excluyentes).

Otras
Drogas

Alcohol

Sufre de alguna adiccion

677;46% .
mSj
507; 34%
= No
mS/D
No sabe
186; 13% 100; 7%

Qué tipo de adiccion sufre

530
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Armas de fuego, antecedentes penales y pertenencia a fuerzas de seguridad

El 13,06 % de las mujeres atendidas manifesté que los denunciados cuentan con armas de fuego. Ademas, el
7,07 % indicoé que sus agresores poseen antecedentes penales, y en 39 oportunidades (2,6%), las asistidas
contestaron que los denunciados pertenecian a fuerzas y/o empresas de seguridad. Esta clase de informacion
es de relevancia para pensar la estrategia de defensa, en particular, para evaluar las medidas de proteccion

que sean necesario requerir necesarias para evitar futuras situaciones de riesgo.

Posee armas de fuego

861; 58%

mSj

= No

192; 13% =S/D

No sabe
303; 21%

Posee antecedentes penales

741; 50%

mSj

= No

104; 7% 307; 21% =S/D

No sabe

318; 22%

Pertenece a las fuerzas de seguridad

1136; 77%
mSi

= No

mS/D

295; 20%

D. Caracteristicas de la violencia denunciada

A continuacion se presentaran algunos datos asociados a las caracteristicas de la violencia denunciada. Entre
otras cosas, se indagé acerca de las dinamicas que la violencia adquiere, a los tipos de violencia denunciados
(@ menudo, combinados), a su duracién y frecuencia, y a su alcance respecto a los hijos e hijas de las

asistidas.
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Convivencia con la persona agresora

La informacion sobre la convivencia es relevante para este tipo de estudios, en tanto puede ser un indicador
de mayor riesgo y de dificultad para denunciar y cortar lazos violentos. Del universo de los 1470 casos
recibidos, s6lo en el 15,51 % de ellos la consultante mantenia la convivencia. Este dato confirmaria que la
falta de convivencia facilita la presentacion de la denuncia. Asi, cuando se les preguntd a las consultantes si
habian realizado la denuncia civil o deseaban presentarla, el 82,89 % de las mujeres que no convivian con el

denunciado respondieron afirmativamente, contra el 66,66 % de las que mantenian la convivencia.

Convive actualmente con el denunciado

1169; 80% = Si

228: 15% = No

73; 5% ®S/D

Por otra parte, a las mujeres que fueron atendidas por los servicios de asesoramiento y patrocinio
dependientes de la Comisién se les preguntd si estd o estuvo separada del denunciado, y a aquellas que
respondieron afirmativamente se les consultd si tras la separacién se incrementaron los episodios de
violencia. Quienes trabajan en la atencion de casos de violencia en la pareja suelen senalar la relacién que
existe entre violencia y ruptura, y que el riesgo a sufrir violencia se incrementa luego de la separacion. En los
casos atendidos durante el 2013, 945 mujeres, que representan el 64,28 % del total de asistidas,
contestaron afirmativamente a la primera pregunta. De esa cantidad, 945 (68,04 %), manifesté que luego de

separarse se intensifico la violencia.

¢Esta o estuvo separada del agresor?

945; 64%

HSi
m No

336; 23% mS/D

189; 13%

¢Se incrementaron los hechos de violencia luego de la separacion?

643; 68%

B Si

mNo
301; 32% mS/D

1; 0%
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Tipos de violencia

La planilla de carga de datos sigue las definiciones de la Ley N° 26.485, que contiene distintos tipos y
modalidades de violencia. En relaciéon con los tipos, la ley citada define cinco: violencia fisica; psicologica;
sexual; econ6mica y patrimonial; y simbdlica. Durante 2013, sobresalen las denuncias por violencia
psicolégica y fisica, frecuentemente combinadas con otras formas de violencia. Practicamente la totalidad de
los casos (1406 sobre 1470; el 95,64 %) involucran situaciones de violencia psicologica, seguidos en
prevalencia por aquellos casos que involucran violencia fisica (1141 casos; el 77,61 %). Una cuarta parte de
las denuncias involucran violencia sexual (373 casos; el 25,37 %), aun cuando se presume que esta cifra
puede ser mas alta si se atiende al usual sub-registro que suele verificarse ante este tipo de violencia. A
continuacién se presentan los datos de las violencias denunciadas en el ambito de las relaciones
interpersonales. Cabe aclarar que las respuestas no son excluyentes, ya que es habitual que se presenten

distintos tipos de violencia superpuestosi2.

Tipo de violencia

S/D

Simbélica
Econdmica-Patrimonial
Sexual

Psicolégica

1406

Fisica
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Duracion y frecuencia del maltrato

Las tablas de duracién y frecuencia del maltrato nos hablan de la cronicidad de la violencia que han sufrido
las consultantes y de las posibilidades para denunciarla. Los datos que posteriormente se reflejan dan cuenta
de las dificultades para cortar lazos violentos, dificultades que pueden tener que ver con una multiplicidad de
factores. Durante el 2013, se encontré que las asistidas por los servicios daban cuenta de situaciones de

violencia por periodos que exceden el aio, y con una frecuencia diaria o semanal en ocho de cada diez casos.

En lineas generales, quienes se acercaron a los servicios de asesoramiento y patrocinio dependientes de la
Comision sobre Tematicas de Género arrastraban violencias previas, incluso de larga data. La mayoria de las
consultantes refirio maltratos de una duracién de entre un afo y cinco anos (532 casos, que representa el
36,19 % del total). Por su parte, le siguen en prevalencia situaciones en las cuales el maltrato se mantuvo por
mas de diez anos (314, el 21,36 %); o entre seis y diez anos (274 situaciones, que representan el 18,63 %).
Sélo el 14,48 % (213 mujeres) denuncid sufrir situaciones de violencia por un periodo menor al ano, y es muy
infrecuente la denuncia de episodios de violencia de una Unica oportunidad (26 ocasiones, el 1,76 % del
total).

12 Razon por la cual la suma de registros excede holgadamente los 1470 casos atendidos.
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No sélo los periodos en los cuales el maltrato se extendié han sido largos, sino que también su frecuencia ha
sido intensa. Mas de la mitad de las consultantes refiere sufrir distintos tipos de violencia de manera “diaria”
(814 casos, el 55,37 %) y “semanal” (364 casos, el 24,76 %), que sumadas agrupan el 80,13 % de los casos

recibidos.

Duracion del maltrato

S/D

No recuerda

Mas de 10 afos
Entre 6y 10 anos
Entre 1 afoy 5 anos 532
Menos de un 1 ano

Menos de 6 meses
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Frecuencia del maltrato
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Si se analiza la duracion del maltrato con la edad de las asistidas, se observa una tendencia de las jovenes a

denunciar antes los hechos de violencia, con relacién a las asistidas de mayor edad.

Promedio de edad en relacion a la duracion de la violencia
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Violencia directa e indirecta hacia hijos/as

Como fuera mencionado, la gran mayoria de las consultantes tienen hijos/as y buena parte de ellos/as se
encuentran a su cargo. A las 1264 que contestaron que tienen hijos/as, se les pregunt6 si ellos/as eran
victimas directas o indirectas de los hechos de violencia. De ellas, una gran mayoria de consultantes indico
que sus hijos/as a menudo presencian situaciones de maltrato. Asi, el 73,10 % (924 mujeres) mencionaron
que sus hijos/as presencian la violencia que sufren; principalmente, aquella de tipo psicolégico y fisico (en
términos de prevalencia, las mas frecuentes) y, en menor medida, violencia econémica o sexual (como fue

senalado al analizar el tipo de violencia, las opciones de respuesta no son excluyentes y suelen superponerse).

A su vez, la mitad de las asistidas (631 mujeres, el 49,92 %) contd que sus hijos/as sufren violencia de forma
directa por parte de la persona indicada como agresora: 126 consultantes mencionaron que sus hijos/as
sufrian violencia fisica, 201 que sufrian violencia psicolégica, 26 que sufrian violencia de tipo sexual y 48 que
sufrian violencia patrimonial. Como las formas de violencia se superponen y las respuestas no son

excluyentes, la suma del total de respuestas supera los 232 casos.

¢Sus hijos/as presencian los hechos de violencia?
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¢Queé tipo de violencia presencian sus hijos/as?
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Qué tipo de violencia directa sufren su hijos/as

Econémica-Patrimonial 193
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Psicologica 575
Fisica
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Denuncias en sede civil

La mayoria de las personas atendidas desea iniciar o ya ha iniciado actuaciones civiles con el fin de obtener
alguna medida de proteccion (1127 mujeres, que constituyen el 76,66 % del total de consultantes). En una

escasa cantidad de casos (47 respuestas, el 3,19 % del total) se refiere no querer activar el tramite civil.

¢Desea denunciar en sede civil?
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Denuncias realizadas por hechos anteriores: cantidad y sede de presentacion

Finalmente, también se consulto a las asistidas si con anterioridad habian interpuesto alguna denuncia por
hechos anteriores de violencia. Casi la mitad de ellas (el 47,48 %) manifestd que lo habia hecho: 456
presentaron una Unica denuncia, 139 dos denuncias, 60 tres denuncias y 43 cuatro denuncias o mas. En la
mayoria de las ocasiones esas denuncias previas fueron realizadas ante la Oficina de Violencia Doméstica
(OVD).

Presento denuncias por hechos anteriores
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Cantidad de denuncias presentadas por hechos anteriores
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